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CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY

“Construindo Direitos e Cidadania”

OFICIO N° 043/GAB. PRES.CAM./PKE/T0/2017,
Presidente Kennedy-TO, em 22 de Maio df 2017.

A Diretoria

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES-ANATEL
NESTA

Assunto: Encaminhamento de Requerimento.
Senhor Diretor,

Através do presente, estamos encaminhando a Vossa Senhoria, 0 Requerimento Ke, n°
023/2017, de autoria dos senhores vereadores: Maria Bonfim Pereira Martins, |Fabio
Pereira Coimbra e José Barbosa de Carvalho, aprovado em Sessdes Ordinarias do mhés de
Maio de 2017.

Certos de merecermos a atencdo de Vossa Exceléncia reiteramos votos de
apreco e distinta considerago.

Atenciosamente,

;&RA/LT PIRES DA LUZ
Presidente da €amara 1 unicipal de Presidente Kennedy

Avenida Bernardo Say#o, s/n CECOPEK — Telefax: (63)3467-1327 — Presidente Kennedy - TO.
e-mail:camarakennedy@hotmail.com




CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY

REQUERIMENTO N°023/2017

Senhor Presidente, éz ;A ‘73\/ J

Prezados Vereadores; / / Presidente

atribuicées legais,
oficiada a diretoria da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel)

solicitando para que informe a esta Casa de Leis, o que se segue:

1)

2)

3)

4)
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DISCUTIDO / APROVAD(Q
EM SESSAO ORDINARIA
Salad: SessbesdS [0S /1%

Os Vereadores que este subscrevem, usando de suas
REQUEREM a Mesa, apés ouvido o Plenario, que seja

’

A instalagdo da antena de captacé@o e retransmissio do
sinal de telefonia movel da CLARO, e se esta segue uma
padronizagdo e estudo de viabilidade prévia perante a
Anatel? (tendo em vista que a mesma foi removida devido
perigo de desabamento).
A comunidade kennedyense, com regularidade, tem um
trabalho de telefonia mével sem qualidade. A Anatel
dispbe de algum estudo de necessidades, projeto de
melhoria, ou ampliacdo para reativagdo dos servigos
prestados a esta comunidade? Se afirmativo, prestar cépia
do referido projeto.
Qual a periodicidade regulamentar de manutengéo das
antenas de captagdo e transmissdo de telefonia movel?
Como a Anatel supervisiona e executa a fiscalizacdo da
manutengao das referidas antenas?
Qual o indice de reclamacgéo perante Anatel referente a
qualidade dos servicos prestados ao consumidor de
Presidente Kennedy, pela operadora, CLARO e nos Gltimos
36 meses meses?
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5) Qual a motivacdo da auséncia de sinal, atraso de entreg
de mensagens, internet e corte abrupto da comunicagézl
entre usuarios em Presidente Kennedy? (fatos registrados
regularmente e reclamados pela comunidade local, urbana
e rural)
6) Qual a disponibilidade de agendamento de audiéncia
publica para manifestagdo da comunidade sobre 0s
problemas verificados?

JUSTIFICATIVA

Ha& uma demanda generalizada de reclamagées pelos servigos
prestados pela empresa de telefonia mével CLARO em Presidente Kennedy.

A missdo da Anatel - agéncia reguladora, entre outras, & promover o
desenvolvimento das telecomunicagées de modo a dota-lo de uma moderna e
eficiente infra-estrutura, buscando oferecer a sociedade servicos adequados,
diversificados.

Conhecedores que a agéncia herdou, do Ministério das Comunicagées,
O poder de fiscalizagdo do sistema, reconhecemos que a a Anatel compete
adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse pubiico e para
0 desenvolvimento das telecomunicacées.

O presente requerimento trata de relagdo de consumo coletivo mas,
também, versa sobre o problema que atinge a comunidade kennedyense e os
interesses mais amplos da coletividade.

Esta, em efetivagéo, a normalidade no processo comunicativo, gerando
prejuizos financeiros no setor produtivo, inseguranga nas relagbées pessoais e
atravancando a prestacéo de outros servigos de utilidade publica, quando inibe
0 acesso de referidos servigos, pela auséncia ou péssima qualidade do sinal de
telefonia.
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Acrescente que nio se observa, mediante a simples constatagso,
nenhuma providencia efetiva no posto de amplificagéo do sinal, para reativacdo
deste pela operadora CLARO.
Impde-se, como dever coletivo, o questionamento da agéncia reguladora
dos mencionados servicos e operadora, dado serem de extrema importancia o

conhecimento das informagGes ora requeridas.

Sala das Sessées, 15 de Maio de 2017.

Maria’do Bonfim Martins
Vereadora
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